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Este instructivo ha sido diseñado para guiarte paso a paso en 
el proceso de activación del método de pago Webpay Plus de 
Transbank en tu tienda Shopify. La integración de Webpay te 
permitirá ofrecer a tus clientes una experiencia de pago segura, 
rápida y confiable directamente desde el checkout de tu tienda.

El proceso de activación es simple, pero requiere seguir 
cuidadosamente cada paso para asegurar que la configuración sea 
exitosa y que el método de pago esté disponible para tus clientes. 

Antes de iniciar la activación, asegúrate de contar con lo siguiente:
1	 Una tienda Shopify activa.
2	 Acceso de administrador a la tienda.
3	 Cuenta de comercio habilitada en Transbank con credenciales 
	 de integración (código de comercio).

Este documento incluye los pasos para:
•	 Acceder e instalar la aplicación Webpay Plus en Shopify.
•	 Configurar las credenciales de comercio.
•	 Aceptar términos y condiciones.

(*)Este método de pago está disponible solo para comercios seleccionados en el piloto.
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Paso 1: Accede a la 
Configuración de 
Shopify

Desde tu panel 
de administración 
de Shopify, 
dirígete al botón 
“Configuración” 
ubicado en la 
esquina inferior 
izquierda de la 
pantalla.
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Pasos 2 y 3: Agrega un Método de Pago

Dentro del menú de configuración, 
selecciona la opción “Pagos” 
y haz clic en “Agregar forma de pago”.
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Paso 4: Busca el Proveedor Transbank

En el buscador de proveedores de pago, 
escribe “Transbank” para encontrar la 
opción de Webpay. 4
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Paso 5: Selecciona Webpay Transbank

Una vez instalado, selecciona la opción 
“Transbank Webpay”
para continuar con el proceso 
de configuración. 5
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Paso 6: Gestiona tu Cuenta

Haz clic en “Gestionar cuenta”. 

Serás redirigido al portal de onboarding 
de Transbank para activar tu 
código de comercio.
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Paso 7: Activa Webpay Plus

En el portal de Transbank, 
selecciona la opción “Activar Webpay Plus 
con Shopify”. 7
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Paso 8: Completa los Datos Requeridos:

• Código de comercio
• RUT del comercio

Luego haz click en Validar y continuar.   
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Paso 9: Validación de Identidad y 
Aceptación de Términos (opcional).

Valida tu identidad y revisa los términos y 
condiciones. Una vez leído, acepta 
para continuar.

*Solo para comercios que aún no han 
firmado el acuerdo con Transbank 
nuevamente. Si ya firmaste, continúa con 
el Paso 10.
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Paso 10: Activación Exitosa

Si todos los datos son correctos 
y has aceptado los términos, 
tu integración con Webpay estará activa. 

¡Ya puedes comenzar a vender con 
Transbank en tu tienda Shopify!
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